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 )نموذج استبانة قياس رضا المستفيدين( 
 

 أخي الكريم،،،

رأيككككككي السككككككريح ينككككككنام أككككككي هتنككككككتق خككككككيننهدن، أسككككككن نتكككككك  اا  نندككككككن  ه ككككككي رسن،  ككككككتق  ككككككييي ا كككككك  نس  س ككككككي  نككككككق 
أس ككككككن  رائ ككككككن رلككككككا ن رأكككككك  اسم نمككككككي مككككككق البينكككككك  ال  ينكككككك  نككككككق ال   تكككككك   سر كككككك    كككككك  ن   كككككك  أ  ا  ككككككرا  هككككككر  

 ندن   ..
 

 

 

 رذا كنن لييي أي ن   ككنت أ  ن  ر نت أ  ش و ، الرجنء اذكران:
 ............................................................................................................................. .......................................................................................................................

........................... 

 ............................................................................................................................. .......................................................................................................................

........................... 

 ............................................................................................................................. .......................................................................................................................

........................... 
 

 اخ تنري:

 غتر راضي أ يا   غتر راضي  لا أدري  راضي  راضي جيا   )ال  ن تر( نن ني  رضنك مق ال نلي  م
      رضنكم مق ال د     ش   منم 1
      رضنكم مق البيننت ال  ين  نق     ال   ت  لل ن فتي ق  2
      د ر ال   ت  أي ال أثتر ملا ال    ع  3
      نننا   ال   ت  أي نشنريع  ن ندرات ن    ت  4
      نشنرك  ال   ت  أي الف نلتنت  ال دن  نت ال     ت  5
      نننا   ال   ت  أي هتنتق الدنهج الا  سندي لل    ع 6
       ال     ت نشنرك  ال   ت  أي ال رانج ال وموي   7
      ني  رغ  كم أي ال موع لي  ال   ت   8
      ه    ال   ت  ملا ه ريف ال    ع   ران  ن  أسشم  ن  خيننه ن 9
      ر نل   رؤي   أايا  ال   ت   اضت   ن ر أ  10
        ول  رجراءات هل ي البين  11
      جودة البين  ال  ين  لي 12
      الفريق ن يه نن   13
       رم  ه ييم البين  14
      رضنك مق البين  ال  ين  لي رج نلا   15

16 
رذا كدكككككن  كككككي  ككككك  ن مكككككق ال   تككككك  نكككككق   ككككك ، نكككككن اكككككو اسم نمكككككي 

 الأ لي مد ن
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  ر م ال وال:              .............................................................................................................  الا ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككم:

............................................................................... 
 


