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 سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدمات

 الهدف العام 
للجمعيدددددددددة وم دددددددددة يد  تقدددددددددديم زدمدددددددددة مةميددددددددد    عضددددددددداء الجمعيدددددددددة العموميدددددددددة  •

الجمعيددددددة مددددددئ  اإددددددة ال ددددددعالي  لإتقددددددالا وسددددددععة و ددددددو   عاليددددددة   جددددددا  معدددددداملاتهم 
ومةا عددددددددة مةولقدددددددداتهم ومقةع دددددددداتهم والعمدددددددد  علدددددددد  موا ددددددددلة الةوددددددددو ع والة  دددددددديئ 
الةددددددددل تددددددددةم  الةعدددددددداولا مددددددددع  اإددددددددة الجهددددددددات للو ددددددددو   لدددددددد  ت قيدددددددد  ا  ددددددددداف 

  والو و   ليهم  أسه  الوعق  ولا ال ا ة  ل  طلب الم ة يد.
 

 ا  داف الة صيلية 
تقدددددددةع  ا دددددددة عضدددددددو الجمعيدددددددة و اإدددددددة ال  ددددددات الم دددددددة يد  إدددددددل الجمعيدددددددة مدددددددئ  1

زددددددددلا  ت ددددددددهي  ا  ددددددددعاءات و صددددددددولهم علدددددددد   اإددددددددة الخدددددددددمات المولو ددددددددة  ولا 
 عناء وم قة.

تقددددددددددديم الخدددددددددددمات المةااملددددددددددة  أ ددددددددددد  ا سدددددددددداليب ا لاةعو يددددددددددة إددددددددددل زدمددددددددددة  2
 الم ة يد.

وا  ا ددددددددات   ددددددددس  ملالددددددددم  مددددددددا ةةناسددددددددب مددددددددع ت ددددددددا  ت تقددددددددديم المعلومددددددددات  3
 الم ة يدةئ واسة  اراتهم مئ زلا  عد  قنوات.

تقددددددديم زدمددددددة للم ددددددة يد مددددددئ موقعدددددد    اةددددددا  لوقةدددددد  وتقدددددددةعا  لظعوإدددددد  وسددددددععة  4
 ا جا  زدمة .
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الةع يددددددد  علددددددد  عمليدددددددة قيددددددداو ر دددددددا الم دددددددة يد  وسددددددديلة لعإدددددددع  دددددددو   الخدمدددددددة  5
 المقدمة والة  يئ الم ةمع   عاء تقديم زدمة وأ اء مقدم الخدمة.

  ددددددا   نقددددددة وا ةمدددددداء أعضدددددداء الجمعيددددددة العموميددددددة  الجمعيددددددة مددددددئ زددددددلا  تقنددددددل  6
 أإض  المعاةيع.

الممارسدددددددات إدددددددل تقددددددددديم الخدمدددددددة  عضدددددددداء الجمعيدددددددة وللم ددددددددة يد 
 مئ الجمعية وذلك عئ طع   ما ةلل:

الخددددددددمات تصددددددد يي الم دددددددا يم ال دددددددالد  لدددددددد  عضدددددددو الجمعيدددددددة العموميدددددددة عدددددددئ  1
 المقدمة إل الجمعية.

تاددددددو ئ ا وقاعددددددات وقناعددددددات ايجاعيددددددة  دةددددددد    ددددددو الجمعيددددددة ومددددددا تقدددددددم مددددددئ  2
 زدمات.

  دددددددع نقاإدددددددة تقيددددددديم الخدمدددددددة لدددددددد  عضدددددددو الجمعيدددددددة والة دددددددجيع علددددددد  ذلدددددددك  3
والةأكددددددد علدددددد  ألا تقيدددددديم  ددددددو   الخدمددددددة  دددددد  مددددددئ  قددددددوق العضددددددو  يدددددد  أ هددددددا 

 أ ا  للةقو م والةوو ع   للعقاب والة هيع.

  ددددددددع نقاإددددددددة  ددددددددو   الخدمددددددددة عدددددددديئ  ميددددددددع ا ق ددددددددام الةددددددددل تقدددددددددم زدددددددددماتها  4
 للم ة يدةئ الدازلل أو الخار ل.

اعةادددددددددار م دددددددددا يم وتقنيدددددددددات   ار دددددددددة للارتقددددددددداء  م دددددددددةو  و وعيدددددددددة الخددددددددددمات  5
المقدمدددددددة لعضدددددددو الجمعيدددددددة وم اولدددددددة القضددددددداء علددددددد  معوقدددددددات تقدددددددديم زددددددددمات 
ذات  ددددددو   عاليددددددة وذلددددددك مددددددئ زددددددلا  الةوددددددو ع والة  دددددديئ الم ددددددةمع للخدددددددمات 

 المقدمة لعضو الجمعية مئ زلا  تلمس أراء ا عضاء.
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القنددددددددددددوات الم ددددددددددددةخدمة للةوا دددددددددددد  مددددددددددددع أعضدددددددددددداء الجمعيددددددددددددة 

 والم ة يدةئ منها:

  

 المقاعلة. •

 ا تصا ت الهات ية. •

 وسال  الةوا   ا  ةماعل. •

 .الخوا ات •

 .زدمات طلب الم اعد  •

 .الموقع ا لاةعو ل للجمعية •

 

ا  وات المةا ددددة لموةددددا علاقددددات الم ددددة يدةئ للةوا دددد  مددددع أعضدددداء 
 الجمعية والم ة يدةئ مئ زدمات الجمعية: 

  

 .اللال ة ا ساسية للجمعية •

 . لي  زدمات الق   ا  ةماعل •

 . لي  سياسة الدعم  عضاء الجمعية •
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و دددددةم الةعامددددد  مدددددع عضدددددو الجمعيدددددة والم دددددة يد مدددددئ الجمعيدددددة علددددد  
 الم ةو ات   هاء معاملات   ال س  الةالل:مخةلا 

اسددددددةققا  عضددددددو الجمعيددددددة والم ددددددة يد مددددددئ الجمعيددددددة علقاقددددددة وا ةددددددعام وا  ا ددددددة  •
 عل   ميع ا سة  ارات وإعواء المعا ع الوقت الااإل.

الةأكدددددددد مدددددددئ تقدددددددديم المعا دددددددع  اإدددددددة المعلومدددددددات المولو دددددددة  وعلددددددد  الموةدددددددا  •
 موا قة القيا ات والةأكد مئ  لا يةها وقت الةقديم..

إددددددددل  الددددددددة عدددددددددم و ددددددددود ا  ددددددددعاءات لعضددددددددو الجمعيددددددددة والم ددددددددة يد مدددددددددئ  •
الجمعيدددددددددة إعلددددددددد  الموةدددددددددا   الةددددددددد  للم ددددددددد و  المخدددددددددة  ل  ا دددددددددة علددددددددد  

 ت ا  ت  وإيضاد الجوا ب الةنظيمية.

الةأكددددددد علدددددد   دددددد ة القيا ددددددات المقدمددددددة مددددددئ مقدددددددم الولددددددب والةوقيددددددع عليهددددددا  •
 وأ   م  و  م  ولية مقاشع  عئ   ة المعلومات.

الةو ددددددديي لعضدددددددو الجمعيدددددددة وللم دددددددة يد  دددددددألا طلقددددددد  سددددددديعإع للجندددددددة الق ددددددد   •
لدراسدددددة طلقدددددد  والددددددع  عليدددددد    ددددددألا ققولدددددد  أو رإضدددددد  زددددددلا  مددددددد    تقدددددد  عددددددئ 

 أسقوعيئ.

 . اسةاما  ا عاءات الة جي  مع اكةما  الولقات •

 . تقديم الخدمة اللا مة •
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